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Felhasznaldi Informatikai Biztonsagi Szabalyzat

a ,,Taroloi kapacitasok aukcios értékesitése” dokumentumtar rendszerhez

1. INFORMACIOVEDELMI RENDELKEZESEK

1.1 A FELHASZNALOI INFORMATIKAI BIZTONSAGI SZABALYZAT CELJA

A Felhasznal6i Informatikai Biztonsagi Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja, hogy a
HEXUM Foldgaz Zrt. (székhely: 2151 Fot, Fehérkd u. 7., Cg. 13-10-042153, a tovabbiakban:
HFO) , Taroloi kapacitasok aukcios értékesitése” dokumentumtar rendszer (a tovabbiakban:
dokumentumtar rendszer) felhasznaldira vonatkozéan meghatarozza az informatikai
biztonsagi el6irasokat.

1.2 A SZABALYZAT ALANYI HATALYA

A Szabdlyzat alanyi hatalya kiterjed azon személyre (a tovabbiakban: Felhasznalé), aki
kapcsolatba keriil az HFO dokumentumtar rendszerével.

1.3 UZEMELTETO

Az HFO teljes informatikai infrastrukturajat, igy a dokumentumtar rendszert is a HEXUM Future
IT Kft. (a tovabbiakban: Uzemeltetd) biztositja.

1.4 UGYFELSZOLGALAT

A Felhasznald altalanos informatikai tamogatasat, az informatikai hibak kezelését az Uzemeltetd
igyfélszolgalata (a tovabbiakban: Ugyfélszolgalat) végzi.

Az Ugyfélszolgélat elérhetéségei:

Munkaidében (hétkdznaponként 08:00-16:20 6ra kozott) hivhatod telefonszam: +36 30 159
1312

Hibabejelentd email cim: help@hexum.hu

1.5 A DOKUMENTUMTAR RENDSZER HASZNALATA

A dokumentumtar rendszert a csatlakozo szervezetek arra feljogositott Felhasznaléi, kizardlag
a HFO Taroldi kapacitasok aukcids értékesitéséhez kapcsolodd regisztracios eljaras soran
dokumentumfeltoltésére hasznalhatjak.
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Minden Felhasznalé szamara rendelkezésre all a ,sajat” kdnyvtarstruktura a szervezeti
dokumentumok tarolasara. A nem megfeleld kdnyvtarba mentés a Felhasznal6 feleléssége. Az
Uzemeltetd nem vallal felelésséget a nem megfeleld kdnyvtarban tarolt adatokért.

1.6 A DOKUMENTUMTAR RENDSZER MENTESE ES VISSZAALLITASA

Az Uzemeltetd a kiszolgald megadott kényvtaraban tarolt tgyviteli adatokrdl a mentési
utasitasban el6irt modon és gyakorisaggal mentést készit. Ebbél adoddan lehetbség van az
allomanyok, adattablak statikus visszaallitasara a mentés idépontjanak megfelelé tartalommal,
ide nem értve a folyamatok elére-, illetve visszagdrgetését. Specialis mentési igényekrél az
Ugyfélszolgalatot irasban értesiteni kell, és egyeztetni kell a kivitelezés lehetéségérdl.

Az adatvisszaallitast az Felhasznalo irasbeli, elektronikus levélben megkuldott igénye alapjan
az Uzemeltetd végzi el.

Az adatvisszaallitasi igénynek tartalmaznia kell
a) a visszaallitani kivant adat utoljara ismert pontos helyét és megnevezését, és
b) a visszaallitando idépontot.

1.7 A FELHASZNALO KOTELESSEGEI

Az informaciok védelmét azok keletkezésének, feldolgozasanak, szétosztasanak, tarolasanak
és selejtezésének teljes folyamata, életciklusa soran biztositani kell.

Amennyiben a Felhasznal6 olyan adatokhoz fér hozza, amelyek kezelésében nem illetékes, a
hibat jelezni kell az Uzemeltetének.

Valamennyi informatikai biztonsaggal kapcsolatos észrevételt vagy szabalyszegésre vonatkozé
feltételezést haladéktalanul jelenteni kell az Uzemeltetének.

A Felhasznald bizalmasan kezeli valamennyi felhasznaléi azonosito, jelszo, jelkulcs, vagy
barminem(i egyéb, a HFO eréforrasaihoz hozzaférést biztositd eszkdzt.

A személyi azonositd kddokat, jelszavakat szigoruan titokban kell tartani, azokat a Felhasznaldk
egymassal sem kozolhetik, az Uzemeltetének sem adhatjak ki.

Az informatikai biztonsagi hianyossagok megel6zése céljabol a Felhasznalo jelzi az Uzemeltets
szamara, amennyiben az informatikai biztonsagi szint romlasat, illetve annak lehetéségét
észleli, és a tapasztalatokat felhasznalja az esetleges jovObeni tovabbi problémak
elkerliléséhez.
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Az informatikai  biztonsagot veszélyeztetd6 események  kivizsgalasara  iranyulo
fellilvizsgalatokban a Felhasznalé egyittmiikédik az Uzemeltetével.

A Felhasznal6 szamara — biintetdjogi, illetve polgari jogi felelésségre vonas terhe mellett — tilos
illetéktelendl mas Felhasznald jogosultsagainak hasznalata, a halézat monitorozasa, felderitése,
jelszavak kiprobalasa, illetve ezek kisérlete is.

A Felhasznalo felel6sséggel tartozik:
a) az informatikai biztonsagi szabalyok betartasaért;
b) a dokumentumtar rendszerben végzett miveletekért;
c) adokumentumtar rendszerhez hasznalt hozzaféréseinek megbrzéséért;
d) a dokumentumtar rendszerben tarolt dokumentumok virusvédelméért.

2. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A dokumentumtar rendszer szolgaltatasnak az adatkezeléseivel kapcsolatos adatvédelmi
iranyelvek:

A HEXUM Future IT Kft. (2151 Fot, Fehérkd u. 7.) a tovabbiakban, mint adatkezel5, magara
nézve kételezének ismeri el a nyilatkozat tartalmat, de fenntartja maganak a jogot a nyilatkozat
megvaltoztatasara, feltéve, hogy a valtozasokrol kell6 idében értesiti kozonségét.

Az adatkezeld dokumentumtar rendszer lzemeltetésébdl eredd adatkezelési tevékenysége
soran maradeéktalanul eleget tesz az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacio
szabadsagroél szolo 2011. évi CXIl. térvényben (Infotv.), valamint az Eurdpai Parlament és
Tanacs (EU) 2016/679. szdmu rendeletében (GDPR) foglalt adatvédelmi kotelezettségének a
személyes adatok védelmének lehetd legteliesebb és legmagasabb szintli biztositasa
érdekében.

Az adatkezel6 kiemelten fontosnak tartja Ugyfelei informacios ©nrendelkezési joganak
tiszteletben tartasat. A személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden intézkedést,
mely az adatok biztonsagat garantalja.

2.1 ADATKEZELESI ALAPELVEK:

Személyes adat akkor kezelhetd, ha
e ahhoz az érintett hozzajarul (6nkéntes), vagy
e azt toérvény vagy annak felhatalmazasa alapjan helyi dnkormanyzati rendelet
kdzérdeken alapulé célbdl elrendeli (kotelezd).
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A személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kilénb6z6 adatkezelések akkor
kapcsolhatok 6ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiinek.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbodl, meghatarozott jog gyakorlasa és
kételezettség teljesitése érdekében lehet.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsulasahoz szikséges mértékben
és ideig. Onkéntességi személyes adat csak megfeleld tajékoztatason alapuld beleegyezéssel
kezelheté.

Az érintettet — egyértelmlen, kozérthetben és részletesen — tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kildondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl,
az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idétartamardl,
illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

Korlatozas nélkill hasznalhato, altalanos és egységes személyazonosito jel alkalmazasa tilos.

A kezelt személyes adatok:
o felvétele és kezelésiik legyen tisztességes és térvényes;
e pontosak, teljesek és ha sziikséges idészerlek legyenek;
e tarolasanak moddja legyen alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolas céljahoz
szlikséges ideig lehessen azonositani.

2.2 A KEZELT ADATOK KORE:

A kezelt adatok koére: dokumentumtéar rendszer regisztracidjakor megadott vezeték- és
keresztnév, e-mail cimek, telefonszamok, cégnév, a belépések és fajlkezelési miveletek
datuma és iddépontja.

Az adatok toérlésének hatarideje: az regisztraciotdl szamitott 6t év, vagy a hozzajarulas
visszavonasaig.

Az Ugyfélszolgalatra kiildétt, a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos e-mail izeneteket az
Adatkezel6 a kildbé nevével és e-mail cimével, valamint mas, dnként megadott személyes
adataval egytt, az tgy elintézésétdl szamitott legfeljebb &t év elteltével torli.
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2.3 EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

2.4 A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A dokumentumtar rendszer adatmegérzési helyei az Adatkezel6 székhelyén, talalhatok meg.

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

e az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

o hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

o valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)
legyen.

Az Adatkezel6 olyan mdlszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfelelé védelmi szintet nyuijt.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran megérzi
o atitkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
e a sértetlenséget: megvédi az informaciénak és a feldolgozas modszerének a
pontossagat és teljességét;
e a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak
szliksége van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre
alljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

Az Adatkezel6 informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitdégéppel tamogatott
csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szamitdégépvirusok, a
szamitdgépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra vezetd tdAmadasok ellen. Az izemeltet6 a
biztonsagroél szerverszintl és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Az adatkezel6 adatai, elérhetésége

Cégnév: HEXUM Future IT Kft.

Székhely: 2151 Fot, Fehérké u. 7.
Addszam: 26750406-2-13

Elektronikus elérhetdség: help@hexum.hu
Telefonos elérhetéség: +36 30 159 1312
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2.5 JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — térlését
az adatfelvételénél jelzett mdédon.

Az érintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt, illetéleg az altala megbizott
feldolgozé altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az
adatfeldolgozd nevérél, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.
Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30
napon belll irdsban, kdzérthetd formaban adja meg a tajékoztatast.

Az Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az adatkezelés
célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a
birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag elrendelte.

Az Adatkezel6 a helyesbitésrdl és a térlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesitést mell6zi, ha ez az adatkezelés
céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
e aszemélyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezel6 vagy az adatatvevd
joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést
térvény rendelte el;
e aszemélyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen lzletszerzés, kbzvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara térténik;
¢ atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetévé teszi.

Az Adatkezel6 - az adatkezelés egyideju felfliggesztésével — a tiltakozast a kérelem
benyujtasatél szamitott legrévidebb idén belll, de legfeliebb 15 nap alatt megvizsgalja, és
annak eredményérdl a kérelmezét irdsban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az
adatkezel6 az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -
megszinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kételesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezelének a meghozott déntésével nem ért egyet, az ellen -
annak kozlésétdl szamitott 30 napon belll — birésaghoz fordulhat.

Az Adatkezel6 az érintett adatat nem toérélheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithaté az adatatvevd részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal,
illetéleg a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.
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Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. A birésag
az Ggyben soron kivdil jar el.

Az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem
kbévetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az adatkezelé6 mentesil a
felel6ésség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6.

Nem tériti meg a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosagnal lehet élni:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1)391-1400

URL: https://naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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