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A rendszeriizemeltetd bels6 és kiilsé tizleti folyamatainak tevékenység szintl
bemutatdsa, amely biztositia az engedélyes 6nallo, a vertikalisan integrait
foldgazipari vallalkozastol fuggetlen mikodését és o6nallé dontéshozatali
lehetéségeit, a vertikalisan integralt foldgazipari vallalkozas tébbi tagjanak a

rendszeriizemelteté mikodését érinté hataskérének bemutatasavail.........................

A vertikdlisan integralt foéldgazipari vallalkozas szervezeti felépitésébdl,
valamint a vertikalisan integrait féldgazipari vallalkozas tagvallalatainak
alapité okirataibdl kévetkezd, kilonbozd vezetdi szintekhez kapcsolodo

hataskoérok, informacidaramlasi és beszamolasi Gtvonalak.........c.cocooiviniiiiininnnn.

A vertikalisan integralt féldgazipari vallalkozas f6 doéntéshozd szerveinek
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A vezetd tisztségviseld, a cégvezetd, a felugyelébizottsagi tag, a vezetd
allast munkavallalo és a szervezeti egység vezetdje munkaviszonya

megszintetésének lehetséges eSetkOrei.........coouiiniie

A vezetd tisztségviseld, a cégvezetd, a fellgyel6bizottsagi tag, a vezetod
allast munkavallald és a szervezeti egység vezetd dijazdsanak elemei,

premizalasuk és jutalmazasuk rendje...........ooiiiine

Az ugyfélkapcsolat-kezelés folyamatainak ismertetése ..., .

A munkavallaléra vonatkozo, az egyenlé banasmoédot biztosité részletes

magatartasi SZADAIYOK ...
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Adatkezelési eljarasok és azok megvaldsitisa az  informatikai
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és a bizalmas informaciok Kezel€Sere...........covvviiniiirr e
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A tevékenységek szétvalasztasara vonatkozd szabalyok alkalmazasanak
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A tevékenységek szétvalasztasara vonatkozo6 szabalyok megseértése esetén
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15. A rendszerizemelteté GET szerinti engedélykdteles tevékenységéhez
tartozo6 kiszervezett tevékenységek végzésének kérulményei, szerzédéses
feltételei, killonds tekintettel az arazasra és a szolgaltatas mindségi elemeire
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A RENDSZERUZEMELTETO BELSO ES KULSO UZLETI FOLYAMATAINAK TEVEKENYSEG SZINTU
BEMUTATASA, AMELY BIZTOSITJA AZ ENGEDELYES ONALLO, A VERTIKALISAN INTEGRALT
FOLDGAZIPARI VALLALKOZASTOL FUGGETLEN MUKODESET ES ONALLO DONTESHOZATALI
LEHETOSEGEIT, A VERTIKALISAN INTEGRALT FOLDGAZIPARI VALLALKOZAS TOBBI TAGJANAK A
RENDSZERUZEMELTETO MUKODESET ERINTO HATASKORENEK BEMUTATASAVAL

Az MMBF Zrt. (a tovabbiakban: Tarolé vagy Tarsasag) a tevékenységét
o a féldgaztarolasi engedélyesre és a féldgaztermelére vonatkozé jogszabalyok,
o azegyittm(ikods foldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzata,
o a Tarolé mikddési engedélye

mindenkor hatalyos szévege alapjan kételes végezni.

A Tarolénak Uzletszabalyzatban kell régzitenie a féldgaztarolasi tevékenységének eljarasrendjét,
amely szabalyzatot a Magyar Energetikai és Kézm(-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban:
MEKH) hagyja jova.

A Térol6 az Uzletszabalyzatat évente kételes fellilvizsgalni. Az Uzletszabalyzat fellilvizsgalatanak
ki kell terjednie a jogszabalyok és a kapcsolédé szabalyzatok valtozasara és a Tarold altal
alkalmazott miikédési gyakorlatbdl eredé valtozasokra és szerzddéses rendszerekre. Ha a
felllvizsgalat soran a Tarolé megallapitja, hogy a valtozas a jovahagyott Uzletszabalyzat tartalmat
lényegesen érinti, kételes a modositast atvezetni, és a valtozasokkal egységes szerkezetbe
foglalt, alkalmazni kivant Uzletszabalyzatat benyujtani a MEKH-hez jovahagyasra.

A Térolé belsd és kilsd Uzieti folyamatai leirasa, a folyamatelemekhez tartozd elkészitési és
jévahagyasi hatariddk megadasa, tovabba a felelésdk és jovahagyok megjeldlése a
Vezérigazgatd altal kiadott szabalyzatokban szerepel, megfeleltetve a Tarolé Déntési és
Hataskoéri Szabalyzataban, valamint a Szervezeti és Mikddési Szabalyzataban szerepld
elbirasoknak.

A Tarolo tevékenységei:

o A Tarolo féldgaztarolasi tevékenysége elsésorban az Fbkt.-ben meghatarozott médon, az
ott el6irt mértéki féldgaz biztonsagi készlet tarolasara terjed ki.

o A fennmaradé szabad kapacitasokat a Tarolo a Vevok részére hosszU tavu szerzodések
keretében értekesiti.

o A Tarol6 a tevékenység folyamatos és biztonsagos ellatasahoz sziikséges mértékben
kételes a tulajdonat képezb, a ,Szeged IV. szénhidrogén, gaztarold” védnevi banyatelkén
Iévd, szénhidrogén tarolasara alkalmas foldalatti gaztarolét (a tovabbiakban: Foldalatti
gaztarold; vagy féldgaztarol) Gzemeltetni, karbantartani és fejleszteni.

o A Térol6 szénhidrogén (kbolaj és féldgaz) termelési tevékenységet is végez.
A Tarol6 féldgaztarolasi tevékenysége az alabbi elemekbdl tevodik dssze:

o Foldalatti gaztarold Uzletvitele

o téaroldi kapacitdsok meghatarozasa

o tarolasi szolgaltatas biztositasa
o a Foldalatti gaztarold névleges és szabad kapacitasanak kézzététele
. kapacitas lekétési igények fogadasa
o kapacitas allokacio

* kapacitasértékesités (szerz6déskétés)
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a Magyar Szénhidrogén Készletez6 Szovetség (a tovabbiakban: MSzKSz)
tulajdonat képezé biztonsagi foldgazkészlet tarolasa

o a Vevok foldgazkészletének tarolasa

) nominalasok fogadasa

) az Atadas-atvételi ponton a féldgaz atvétele

. az Atadas-atvételi ponton a foldgaz atadasa

o az MSzKSz és az egyéb vevok (a tovabbiakban: Vevék) éltal atadott féldgaz
felelés megérzese

o taroloi forgalom iranyitasa

o mérlegkészités

o elszamolas

) a nem kihasznalt Féldalatti gaztaroléi kapacitasok visszavételének és Ujra

értékesitésének lebonyolitasa
o Foéldalatti gaztarol6 izemeltetése:

o a Tarsasag a MEKH 637/2013., 1671/2013. és 2990/2014. sz hatarozataival
moédositott 256/2009. sz. Miikodési Engedélye alapjan a Széreg-1 féldalatti
gaztarolo  létesitményeinek  Uzemeltetését sajat alkalmazasaban allé
szakembergardaval kételes ellatni

. a taroldi kutallomany mikddtetése

o a Foldalatti gaztaroldban forgalmazott gaz minéségének és mennyiségének
mérése

o a Féldalatti gaztarolo felszini technologiai létesitményeinek mikddtetése

o eszkbzgazdalkodas
o Féldalatti gaztarolé karbantartasa

o tarolé fejlesztés - szikkség esetén - a toérvényben meghatarozott biztonsagi készletezés
folyamatos biztositasa érdekében

o készletgazdalkodas
o kodzrem(kddés a foldgazellatasi valsaghelyzetek kezelésében

o adatszolgaltatasok biztositasa a MEKH, az MSzKSz, a vevdk, a kapcsol6édd
rendszerlizemeltetdé és egyéb Jogosultak fele

o jogszabaly- elokészitésben vald kézremiikddés
o miszaki és kereskedelmi diszpécserszolgalat mikddtetése

ugyfélszolgalat izemeltetése

o

2. A VERTIKALISAN INTEGRALT FOLDGAZIPARI VALLALKOZAS SZERVEZETI FELEPITESEBOL,
VALAMINT A VERTIKALISAN INTEGRALT FOLDGAZIPARI VALLALKOZAS TAGVALLALATAINAK
ALAPITO OKIRATAIBOL KOVETKEZO, KULONBOZO VEZETO! SZINTEKHEZ KAPCSOLODO
HATASKOROK, INFORMACIOARAMLASI ES BESZAMOLASI UTVONALAK

A Tarsasagban a Kozgylilés és az lgazgatdsag alapvetben stratégiai jellegl déntéshozatali, a
munkavallalék pedig alapvetéen operativ, végrehaijtasi feladatokat latnak el az alabbiakban
részletezett munkamegosztas szerint. A Tarsasagban Felugyelé Bizottsag is mikédik, amely
jogszabaly altal meghatarozott feladata a Tarsasag toérvényes mikodesének, illetve

Ugyvezetésének az ellendrzése.
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A Tarsasag Kozgyiilése

A Kozgyllés a Tarsasag legfébb dontéshozé szerve, amely a részvényesek dsszességébdl all. A
Kozgyllés hataskorét és feladatait, valamint a Koézgylilés dsszehivasanak és mikddésének
rendjét a Tarsasag Alapszabalya rogziti.

A Tarsasag lgazgatésaga

Az |lgazgatdsag testilletként jar el, hataskorét az igazgatdsagi tlésen gyakorolja. Az Igazgatdsag
tagja jogosult a Tarsaséag alkalmazottaitél barmely Gigyben felvilagositast, vagy informaciét kérni,
akik azt haladéktalanul kételesek megadni.

Az Igazgatdsag hataskorét, feladatait, mikddésének maodjat, valar"ni'nt az elndk és a tagok jogait
és kotelezettségeit a Tarsasag Alapszabalya, és az Igazgatésag Ugyrendje rogziti.

A Tarsasag Feliigyel6 Bizottsaga

A Felugyeld Bizottsag ellendrzi a Tarsasag térvényes mikodését és a Tarsasag lgyvezetését,
jogéban all az Igazgatdsag tagjaitdl, a Tarsasag dolgoz6itél jelentést, vagy felvilagositast kérni,
a Tarsasag konyveit, bankszamlajat, iratait és pénztarat barmikor megvizsgalni, vagy
szakértével a Tarsasag koltségére megvizsgaltatni.

A Fellugyeld Bizottsag hataskorét, feladatait, miikbédésének modjat és szabalyait, valamint az
elnék és a tagok jogait és koételezettségeit a Tarsasag Alapszabalya, és a Felugyel6 Bizottsag
Ugyrendje régziti.

A Tarsasag munkaszervezete

Az MMBF Zrt. munkaszervezetének egyszemélyi felelés vezetbje a Vezérigazgaté. A
jogosultsagok, hatdsagi rendelkezések, az lgazgatésdg utasitasai, a Koézgyllés és az
Igazgatdsag hatarozatai betartasaval énalléan iranyitja az MMBF Zrt. tevékenységét. Jogosult
és koteles minden olyan dontést meghozni, ami a Tarsasag érdekeit és .eredményes
tevékenységét szolgalja.

A munkaszervezet feladata és feleléssége

Az MMBF Zrt. munkaszervezete a Vezérigazgatét tamogaté, a Tarsasag iranyitasat,
tevékenységének koordinalasat végzé alabbi szervezeti egységekbdl all:

o Termelési lgazgatosag
o Gazdasagi lgazgatésag

A munkaszervezetre vonatkozo részletes rendelkezéseket a Tarsasag Szervezeti és M(ikodési
Szabalyzata tartalmazza.

MMEBF Féldpdztirold Zartkdctian Mikidd Részvdnytérsasag ii
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Az MMBF Zrt. szervezeti egységei

Kozgytlés

lgazgatosag

. Titkarsag

Gazdasaagi Termelési
lgazgatdsag lgazgatdésag

A VERTIKALISAN INTEGRALT FOLDGAZIPARI VALLALKOZAS FO DONTESHOZO SZERVEINEK
OSSZETETELE, IDEERTVE A RENDSZERUZEMELTETOT IS

A Kdzgylilés a Tarsasag legfébb szerve, amely a részvényesek 6sszességebdl all.

Az lgazgatdsag tagjait a Kozgyllés valasztja, illetve az igazgatésagi tag kijelélésére jogositd
elsébbségi részvény tulajdonosa jeldli ki. Az Igazgatésag elndkét és helyettesét az Igazgatdsag
mar kijel6lt, illetve megvalasztott tagjai kdézul a Kézgylilés valasztja.

A Fellgyel6 Bizottsag tagjait a Kézgyl(ilés valasztja, illetve a felligyelé bizottsagi tag kijelélésére
jogositd els6bbségi részvény tulajdonosa jeldli ki. A Feligyeld Bizottsag elndkét és helyettesét a
Felugyeld Bizottsag mar kijelolt, illetve megvalasztott tagjai kdzil a Kézgy(ilés valasztja.

AZ ENGEDELYKOTELES TEVEKENYSEG FUGGETLEN MUKODESEHEZ SZUKSEGES - SZEMELYI,
TARGY!, PENZUGYI - EROFORRASOK BIZTOSITOTTSAGA

A tevékenységek megfeleld szinvonalu elvégzéséhez, a mindségiranyitasi rendszer
mikodtetéséhez, eredményességének fejlesztéséhez, a vevdi megelégedettség noveléséhez
bels6 szabalyozasokban kell meghatarozni az eréforrasckra vonatkozo kévetelményeket.

A Vezérigazgatdé és a szervezeti egységek vezetdi felelések a szikséges erdforrasok
biztositasaért.  Belsé szabalyozasokban kell el6irni azokat az intézkedéseket (pl. miszaki-
biztonsagi kovetelmények meghatarozasa, technolégidak, munkafolyamatok szabalyozasa,
felllvizsgalata, mindsitése, engedélyezése), amelyek biztositjak - a jogszabalyi megfelelés
fenntartasat. Az utasitasokban és a kapcsol6dd megallapodasokban, munkamegrendelékben
meg kell hatarozni a tevékenységek megfelelé végzéséhez szikséges munkakdrnyezetet,
valamint a kérnyezetvédelmi elvarasokbol fakadé feladatokat, felelésségeket.

Targyi feltételek biztositasa

A Tarolé a tevékenysegét a miikédési engedélye alapjan végzi, amelyben az engedélyes
tevékenység fuggetlen mikodéséhez szikséges eroforrasok felsorolasa is megtalalhaté. A
mikodési engedély kiadasanak feltétele, hogy a Tarsasag rendelkezzen a féldgaztarolas alapvetd
eszkézeivel, valamint a Foldalatti gaztarolonak és tartozékainak létesitésehez, hasznalatba
vételéhez és lzemeltetéséhez szikséges jogszabalyokban elbirt hatésagi engedélyekkel és

MMBF Feldgaztavols Zsrtkbrlen Mikbdd Riszvdnytérzasdg ﬁ
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szakhatdsagi hozzajarulasokkal.

A Tarolé koteles gondoskodni arrél, hogy az engedélykételes tevékenység végzéséhez sziikséges
eszkdzok tébbsége tulajdonjog, kisebb része pedig mas jogcim alapjdn az engedélykoteles
tevékenység végzéséhez folyamatosan, megfelelé6 mennyiségben és minéségben rendelkezésére
alljon. A féldgaztarolasi tevékenység végzéséhez sziikséges - mas tulajdonaban allé - eszk6zok
hasznalatara vonatkozé szerzédéseknek meg kell felelnitk a jogszabalyoknak, hatdsagi
engedélyekben és az UKSZ-ben foglaltaknak. A szerzédésben a feleknek rendelkeznitk kell a
hasznalattal kapcsolatban felmeril6 koltségek viselésérol.

A Tarold a foldgaztarolo Iétesitmények megbizhaté miikodésének biztositasa érdekében koteles
a tevékenysége végzéséhez szitkséges megfeleld mennyiségli és szinvonall eszkdz
rendelkezésre allasat, a szilkkséges karbantartasi, javitasi, feldjitasi munkak idébeni elvégzését,
tovabba a szukséges készleteket és tartozékokat, a féldgaztarold Gzemeltetéséhez szilkséges
mUiszaki feltételeket, valamint a féldgaztarold fejlesztését biztositani. A Tarol6 kédteles biztositani,
hogy foldgaztarolasi tevékenysége végzéséhez, valamint jogszabdlyokban meghatarozott
feladatai ellatasahoz szikséges, megfeleld6 mennyiségli és szinvonall eszkéz dllion a
rendelkezésére, ideértve killdndsen az informaciés és tavkozlési eszkozoket.

Személyi feltételek biztositasa

A munkakori leirasoknak kell tartalmazniuk az egyes feladatok ellatasahoz sziikséges
felkészlitségi (kompetencia) kéveteiményeket. A szilkséges képességeket, szakmai gyakorlatot,
oktatast, képzést rogziteni kell. A munkatarsak kivalasztasanal a vezetéknek figyelembe kell
vennilk ezen kovetelmények megvaldsulasat. A Tarsasag vezetésének tamogatnia kell a
munkatarsak szakmai fejlédését. Tovabbképzést kell tartani a folyamatok, a m(kodés, az
iranyitasi rendszer, a technolégia médositasakor, fejlesztésekor.

A 12/2004. (Il. 13.) GKM rendelet a foldgazellatasban miszaki biztonsagi szempontbdl jelentés
munkakdrék betdltéséhez sziikséges szakmai képesitésrél és gyakorlatrdl rendelkezik. E
rendeletet kell alkalmazni tébbek koézétt a foldgaztarold Uzemeltetésével, tervezésével,
létesitésével, karbantartdsaval, iddszakos felllvizsgdlataval, Uzemzavaranak elharitasaval,
felhagyasaval 6sszefliggd, miszaki biztonsagi szempontbdl jelentés munkakorék betdltéséhez
szllkséges szakmai képesités és gyakorlati idé6 meghatarozasakor. A rendelet mellékletében
meghatarozott miszaki biztonsagi szempontbdl jelentés munkakdért csak az ott megjelélt szakmai
képesitéssel és gyakorlati idével rendelkezé személy toltheti be.

Pénziigyi feltételek biztositasa

A Tarolé miikbdését szabad Cash-flow-bdl kell biztositani, amely a Tarsasag taroléi engedélyesi
tevékenysége és szénhidrogén termelési tevékenysége soran képzédik.

A VEZETO TISZTSEGVISELO, A CEGVEZETO, A FELUGYELOBIZOTTSAGI TAG, A VEZETO ALLASU
MUNKAVALLALO ES A SZERVEZETI EGYSEG VEZETOJE MUNKAVISZONYA MEGSZUNTETESENEK
LEHETSEGES ESETKOREI

Az |gazgatésag és a Felligyeldé Bizottsag tagjait a Kozgyllés barmikor, indoklas nélkil
visszahivhatja. A Tarsasag Vezérigazgatojanak, valamint mas vezeté allasi munkavallaloi
munkaviszonyanak megszintetésére a Munka Térvénykdnyvének vezetd allasu munkavallalokra
vonatkozo szabalyai érvényesek.

A Tarol6é az alabbi kévetelményeket tamaszija a Tarsasag munkaszervezetének egyszemélyi
felelés vezetdjével és mas vezetd allasu munkavallaléival szemben:

o A vezet6i allasu munkavéllalé tovabbi munkaviszonyt, illetve munkavégzésre iranyuld
~ egyéb jogviszonyt, felmentést adé munkaltatdi hozzajarulas hianyaban nem létesithet. A
munkaszerzédés eltérd kikétése hianyaban e tilalom nem vonatkozik arra a jogviszonyra,
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amelyet tudomanyos, oktatéi, illetve szerz6éi jogvédelem ala esd tevékenysegekre
Iétesitenek.

o nem szerezhet részesedést - a nyilvanosan mikdédd részvénytarsasagban vald
részvényszerzés kivételével - a Tarsasagéval azonos, vagy ahhoz hasonlé tevékenységet
is végzo, illetve a Tarsasaggal rendszeres gazdasagi kapcsolatban allé mas gazdalkodo
szervezetben,

o A vezet6é allasi munkavallalé nem koéthet a sajat nevében, vagy javara a munkaitatd
tevékenységi koérébe tartozé tgyleteket.

o A vezet6 allasi munkavallaldé koteles bejelenteni, ha a kdzeli hozzatartozéja tagja lett a
GET szerinti engedélykételes tevékenységet végzd, tovabba a Tarsasagéval azonos, vagy
ahhoz hasonlé tevékenységet folytaté, vagy a Tarsasaggal rendszeres gazdasagi
kapcsolatban 4ll6 gazdasagi tarsasagnak (szalliték, vevék), illetbleg vezetdként
munkaviszonyt, vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyt |étesitett az ilyen
tevékenységet folytaté munkaltaténal.

o A Tarsasag vezetd allasi munkavallaldi és azok kozeli hozzatartozéi részére - eltérd
megallapodas hidnyaban - tilos a Tarsasag és harmadik személy koézott létrejott
barminem( szerzédésbdl - kézvetlenul vagy kozvetetten (tulajdonosi érdekeltségébe
tartozo tarsasagon keresztlll) - szarmazé jévedelemszerzés. A vezetd koteles tajékoztatni
kdzeli hozzatartozoéit az elébbi két pontban meghatarozott tilalmakrol.

o A vezetének minden érdekeltségét be kell jelentenie munkaltatéi joggyakoridjanak,
amelyet mas gazdasagi tarsasagban szerzett. Jovahagyast kell kérnie munkaltatojatol,

* ha valamilyen gazdasagi tarsasagban tébbségi tulajdonnal rendelkezik;
s ha valamilyen gazdasagi tarsasagban tisztségviseléként kerul (keriit) bejegyzésre.

A vezetd tisztségviseldk és vezetd allasu munkavallalok feleléssége, hogy ismerjek meg és tartsak
be a vezettk gazdasagi tsszeférhetetlenségére vonatkozd jogszabalyokat és belsé utasitasokat.

A fenti kévetelménynek valé nem megfelelés a munkaviszony munkaltaté- altali, azonnali hatalyu
megsziintetését eredményezheti.

6. A VEZETO TISZTSEGVISELO, A CEGVEZETO, A FELUGYELOBIZOTTSAGI TAG, A VEZETO ALLASU
MUNKAVALLALO ES A SZERVEZETI EGYSEG VEZETO DIJAZASANAK ELEMEI, PREMIZALASUK ES
JUTALMAZASUK RENDJE

Az igazgatosagi és felligyelé bizottsagi tagok a Tarsasag érdekében végzett tevékenységik
elismeréseként kizardlag a Kozgytilés altal megallapitott tiszteletdijban részestlnek.

A vezeté allasu munkavallalék dijazasanak meghatarozé eleme a személyi alapbér. Az alapbér
meghatarozasakor figyelembe kell venni a betéltétt munkakér értékét, a hazai és nemzetkdzi
bérpiaci trendeket, munkaerd piaci hatasokat, valamint az egyéni teljesitményt.

A munkakdrok munkakor. értékelési rendszer alapjan kertlnek besorolasra, amely objektiv
informacidkat nyujt egy egységes, attekinthetd bérrendszer alapjahoz.

Az éves alapbérfejlesztést az egyéni teljesitmények alapjan, differencialtan kell végrehaijtani.

A Téarsasagnal menedzseri 6sztonzé rendszer miikédik, mely érdekeltté teszi a menedzsereket a
Tarsasag céljainak teljesitésében, az egyéni feladatok magas szinvonall elvégzéseben, tudasuk
fejlesztésében. ‘

Versenytilalmi megallapodast a vezet6 allasu munkavallalékkal legfeljebb egyéves tartamra lehet
megkoétni. A tulajdonosi jogokat gyakorld, vagy az altala feljogositott személy meghatarozhatja azt
a munkakort, amelyre vonatkozéan versenytilalmi megallapodas kothet és tovabbi feltételeket
irhat eld.

9. oldal
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A versenytilalmi megallapodas szerinti ellenérték a megallapodas tartamara nem haladhatja meg
az azonos idészakra jaro tavolléti dij 6tven szazalékat.

A munkavallalok - menedzsereknek és felsdvezetéknek kiemelt dsszegben - csoportos élet-,
baleset-, és egészségbiztositasban részesithetdk.

A Tarsasag minden munkavallaléja szamara azonos 6sszeg(, valaszthaté béren kivili juttatast
biztosit.

7. Az UGYFELKAPCSOLAT-KEZELES FOLYAMATAINAK ISMERTETESE
Kommunikacié a vevékkel
A Tarsasag az Uzletszabalyzataban eléirtaknak megfeleléen lgyfélszolgalati irodat mikaodtet.
Az Ugyfélszolgalati Iroda cime:
1117 Budapest, Budafoki ut 79..
Tel: 1/ 430-3720
Fax: 1/430-3721
e-mail: gaztarolo@gaztarolo.hu
Az Ugyfélszolgalati Iroda nyitvatartasi rendje:
Hétkdznap 9:00-12:00 és 14:00-15:30
Hétvégén és innepnapokon: zarva
Az Ugyfélszolgalati Irodaban nem fogadhato egyszerre ketté vagy tobb érdekkort képviseld ugyfél.
Az ugyfelek részere betekintésre csak nyilvanos mindsitésli, az Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzatban, valamint az Uzletszabalyzatban szabalyozott tevékenységekkel kapcsolatos
informaciok és iratok, valamint az Ggyféllel kotott szerzdédés szerinti, az Ugyfélre vonatkozé
informaciok adhaték at.
Az Ugyfélszolgalati Iroda feladata a vevok széleskor( tajékoztatasa, valamint érdek-, illetve
jogérvényesitd képességik novelése érdekében altalanos informacionyuijtas. Az ugyfelek
tajékoztatasa a Tarolo tevékenységérdl, az altala végzett alap- és valaszthat6 szolgaltatasokrol, a
vonatkozd jogi kornyezetrél az irodaban elhelyezett kiadvanyokon, valamint kézvetlenil az
tgyfélszolgalati munkatarsakon keresztil térténik.
Az tgyfél az iroda épiletben csak az ugyfélszolgalati munkatarssal kdzlekedhet.
A tarolasi tevékenységgel kapcsolatos technikai és kereskedelmi informacidékat a www.mmbf.hu
honlapjan teszi k6zzé a Tarsasag.
A veviket érinté alapveté valtozasokat a honlapon kell kézzétenni, mig a kiemelten fontosakrél
egyéb modon is (telefonon vagy irasban - levél, fax, email) értesiteni kell a partnereket, a valtozast
kévetd 10 munkanapon beldl. -
A Tarsasag részt vesz a kulonféle érdekegyeztetd megbeszéléseken, amelyeken a féldgazpiaci
szereplék vannak jelen.
A Tarsasag a foldgaztarolasi tevékenységével érintett telepliléseken - igény esetén —
onkormanyzati, lakossagi féorumot szervez, hogy a helyi képviseld testllet, a lakossag is tudomast
szerezzen a foldalatti gaztarolas tevékenység fontossagarol, szerepérdl a foldgazellatasban.
10. oldal
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A vevdi elégedettség feltarasa, az adatok kezelése

A meglévé vevok szamara legalabb évente egyszer olyan vevoelégedettségi kérdbivet kell
kikldeni, amelyben a tevékenység minden lényeges elemére vonatkozo kérdés szerepel.

A beérkez6 véleményeket értékelni kell €s meg kell hatarozni a sziikséges intézkedéseket. Az
esetlegesen felmerlé problémak kezelésére akciokat kell kidolgozni, melynek eredményeirdl
minden vevét tajékoztatni kell.

Partnerkapcsolat

A vevlOkkel valé kapcsolattartason tul igen nagy a szolgaltatas biztositasaban kézremuikodd
partnerekkel valoé egyuttmikodés jelentésége. Az FGSz ZRt.-vel és a MOL Nyrt.-vel vald
egyuttm(ikédést az e szervezetekkel kotott szerz6dések szabalyozzak.

A foldgaztarolasi tevékenységet fellgyeld Minisztériummal, a Magyar Energetikai és Kézmui-
szabalyozasi Hivatallal, a Magyar Banyaszati és Féldtani Hivatallal és a teriletileg illetékes Jasz-
Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztdly Banyaszati Osztalyaval vald
kapcsolattartasnak a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen kell térténnie.

Reklamaciok kezelése

A vevdi reklamaciok fogadasa, kivizsgélasa, orvoslasa az Uzletszabalyzatban megfogalmazottak
szerint térténik.

A Tarsasaghoz érkezd panaszokat minden esetben ki kell vizsgalni, és a beérkezés idépontjatdl
szamitott 10 munkanapon belll irasban meg kell valaszolni.

Indokolt panasz esetén a panasz okanak kikiszébolésérél a lehetd legrévidebb idén belil
intézkednie kell a Tarsasagnak.

8. A MUNKAVALLALORA VONATKOZO, AZ EGYENLO BANASMODOT BIZTOSITO RESZLETES
MAGATARTASI SZABALYOK

Diszkriminacié mentesség

A szakszemélyzet kételes megfeielni a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok és az UKSZ
diszkriminacidmentességre vonatkozé rendelkezéseinek. Diszkriminacié vélelmezett eléfordulasa
esetén az érintett engedélyes vagy hozzaférésre jogosult a MEKH-hez fordulhat.

Nyilatkozattételi kételezettség

Minden munkavallalé kételes kézeli hozzatartozoi
o a GET szerinti engedélyes tevékenységet végz6é gazdasagi tarsasag,
o féldgaz-termeld

munkaviszonyarol irasban nyilatkozni, amennyiben ilyen munkaviszony fennall.

Titoktartasi kételezettség

A munkavallaloknak be kell tartaniuk az Gzleti partnerekkel koétdtt, egyedi titoktartasi
megallapodasokban eldirt szabalyokat, a munkavégzésik soran birtokukba jutott Gzleti titkot
egyéni elényszerzésre sajat maguk, vagy mas javara nem hasznalhatjak fel. Amennyiben a
munkaltatoi jogkort gyakorlé vezetdnek tudomasa van a titoktartas megszegésérdl, kételes eljarast
kezdeményezni. Az eljaras kezdeményezésének elmulasztasa titoktartas megszegése
partolasanak minésul.
11. oldal
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Etikus magatartas

A Tarsasag Uzletvitelében a becsilletességnek és feddhetetlenségnek kell érvényesdinie, ezt kell
elvarni a Tarol6 Uzletfeleitdl is.
A jogtalan elény nyujtasat vagy elfogadasat a Tarsasag minden formajaban eliteli.

Szakmai vagy kozéleti publikacid megjelentetése esetén a munkavallalénak vezetdje elézetes
engedélyét kell kérnie, ha a Tarsasagra barmilyen formaban hivatkozni akar, illetve a Tarsasaggal
kapcsolatos (nem nyilvanos) adatokat, informéaciokat, elemzéseket akar nyilvanossagra hozni.

A publikacié tartalma nem sértheti a Tarsasag vagy Uzleti partnereinek j6 hirét és tzleti érdekett,
illetve a munkatarsak személyiségi jogait.

A média képviseldinek csak erre felhatalmazott személy nyilatkozhat, a vonatkoz6 belsd
utasitasok betartasaval.

A MUNKAVALLALO KOTELEZETTSEGEI A MEGFELELES|I PROGRAM VEGREHAJTASA ERDEKEBEN

A munkavallaloknak részt kell venniik a jelen Megfelelési programmal kapcsolatban tartott
oktatasokon.

Minden munkavallalonak koételessége betartani a jelen Megfelelési programban ra vonatkozo
elbirasokat.

A MUNKAVALLALORA VONATKOZO, A TEVEKENYSEGEK SZETVALASZTASAT BEMUTATO OKTATASI
RENDSZER ES ANNAK TEMATIKAJA

A szakszemélyzet oktatasat, jelen Megfelelési program tartalma alapjan, annak jovahagyasat
kovetd egy-hénapon belil kell megtartani, illetve az oktatast évente meg kell ismételni.

A jelen Megfelelési programot, illetve annak esetleges moédositasat, a jovahagyast kévetden
azonnal meg kell kiildeni a Tarsasag munkavallaléi reszére.

ADATKEZELES| ELJARASOK ES AZOK MEGVALOSITASA AZ INFORMATIKAI RENDSZEREKBEN,
KULONOS TEKINTETTEL A KULONBOZO ADATTIPUSOK KATEGORIZALASARA ES A BIZALMAS
INFORMACIOK KEZELESERE

Az iizleti szempontboél érzékeny informaciok tovabbitasa, kézzététele

A Tarsasag dolgozoéi Uizleti szempontbd! érzékeny informaciét csak a tébbi piaci szerepld egyideji
és azonos értelmii tajékoztatasaval egyutt adhatnak kapcsolt vallalkozas szamara, és nem
engedhetik meg, hogy kapcsolt vallalkozas tisztességtelen izleti elonyhdz jusson.

Amennyiben zleti szempontbdl érzékeny informacié kdzzétételére van szitkseg, akkor azt az
osszes piaci szerepld szamara egyszerre kell nyilvanossagra hozni a Tarsasag honlapjan,
magyarul és angolul egyarant.

A Tarsasag tevékenységével dsszefiiggd informaciokat a dolgozoknak gy kell kezelnitk, hogy
azokhoz az ésszes Ugyfél hozzaférése megklldnbdztetéstél mentes legyen.

Informatikai rendszer

Az Engedélyes kételes biztositani, hogy az engedélykételes tevékenységével osszefliggd adatok
a keletkezésétol szamitott 5 évig ellendrizheték legyenek.

A GET Vhr. alapjan a Tarol6énak folyamatosan rendelkeznie kell az UKSZ rendelkezéseit kielégitd,
,az engedélyesi tevékenység végzeséhez szlikséges, mikodoképes adatforgalmi és informatikai
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rendszerekkel. Az informatikai rendszerek Uzembe helyezésekor, illetve Uzemeltetésuk alatt
folyamatosan rendelkeznie kell ezen rendszerek miikddésének leirdsaval, amely alapjan a
kiindulasi adatok, a kapott végeredmények, valamint az adatok feldolgozasanak folyamata
lepésenként azonosithatdé és kovethetd. A rendszerek mikodését leird dokumentumokbol
legalabb egy példanynak a Térolo székhelyén kell lennie, a rendszer mukodési helyétél
fuggetlendl.

A Tarsasagnak az Uj szamitastechnikai rendszerek bevezetését, meglévé rendszerek fejlesztését
a kapcsolt vallalkozasok rendszereitd! elkulonitetten kell végeznie.

Elektronikus levelezés esetén kilénés figyelmet kell forditani arra, hogy a cimzés mindig pontos
legyen, azaz téves cimzés kovetkeztében Uzleti szempontbdl érzékeny informacié ne
kézbesitédjon idegen, vagy kapcsolt vallalkozashoz tartozo cimre.

Dokumentumkezelés
A Tarsasag munkavallaléinak az alabbi szabalyokat kell betartaniuk:

o A személyi szamitégépeket hasznalaton kivil mindig ki kell kapcsolni vagy le kell zarni,
illetve tilos azokat lezaratlan allapotban feltigyelet nélkul hagyni.

o Tilos az irdasztalokon iizleti adatokat tartalmazé iratokat hagyni, azokat mindig zarhato
irattartd szekrényben kell elhelyezni.

o Tilos a kbzosen hasznalt telefax készulékeken, fénymasold berendezéseken, a kbzbsen
hasznalt Uléstermekben, targyaldkban az asztalokon vagy bemutatdé tablakon Uzleti
szempontbol érzékeny informéaciét tartalmazé dokumentaciot hagyni.

o A kozdsen hasznalt helyiségekben és tertleteken tilos olyan megbeszéléseket folytatni,
amelyeken (zleti szempontbdl érzékeny informacié is széba keril.

Jelentések készitése, tajékoztatas nyujtasa

Amennyiben nem lehetséges Uzleti szempontbdl érzékeny informacié nyilvanossagra hozatala
nélkil jelentést késziteni vagy tajékoztatast nydjtani, az informacié forgalmazasat olyan szintre
kell korlatozni, ami biztositja, hogy az se kozvetlenul, se kdzvetve ne keriilhessen kapcsolt
vallalkozashoz.

Az Uzleti szempontbol érzékeny informaciot tartalmazé minden jelentés feddlapjan jelezni kell,
hogy a dokumentum ilyen tipusu informaciot tartalmaz.

Szerzédésekbe foglalt titoktartasi kbtelezettség

Azokban az esetekben, amikor a Tarsasag altal kotott szerzédések is tartalmaznak informaciok
bizalmas kezelésére vonatkozd rendelkezéseket, ott a jelen Megfelelési Program megerdsiti,
illetve kiegésziti a rendelkezéseket.

12. A KISZERVEZES ESETEN ELOIRT ADATKEZELESI SZABALYOK ES ELJARASOK

Az Uzleti szempontbél érzékeny informaciok tovabbitasanak tilalma nem vonatkozik azokra a
kijelolt személyekre, akik valamely kapcsolt vallalkozas, illetve harmadik fél dolgozojaként
szolgaltatast nydjtanak a Tarsasag szamara, és ilyen tipusu informaciora van szukséglk a
szolgaltatas teljesitése érdekében.

Amennyiben kijeldlt személy birtokaba jut zleti szempontb6l érzékeny informacionak, 6t is kéti az
ilyen tipusu informéciéval kapcsolatos minden, jelen Megfelelési programban megfogalmazott

eléiras. A Megfelelési program érvényesitése érdekében minden kijeldlt személlyel k6zdini kell a
Megfelelési program ra vonatkozd rendelkezéseit, illetve a rendelkezésére kell bocsatani azt,
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tovabba nyilatkoztatni kell 8ket arrél, hogy a Megfelelési programot megismerték, és az abban
foglaltakat magukra nézve kételezdének ismerik el.

A Kijeldlt személyek a birtokukba ker(il uzleti informaciét a Tarsasag kapcsolt vallalkozasainak,
illetve harmadik félnek nem adhatjak tovabb.

A kapcsolt vallalkozas dolgozéinak tilos barmilyen kisérietet tenni az Uzleti szempontbdél érzékeny
informaciok megszerzésére a Tarsasag dolgozéitél vagy a kijel6lt személyektél.

Amennyiben a kapcsolt vallalkozas dolgozéi a Tarsasag Uzleti szempontbdl érzekeny
informacidjanak birtokaba jutnak, tilos azokat tovabbitani, és azonnal értesitenilik kell a Tarsasag
megfelelés biztositasi vezetdjét. Ertesillésiiket semmiképpen sem hasznalhatjak fel olyan modon,
ami tisztességtelen versenyelényhéz juttatna a kapcsolt vallalkozast.

A TEVEKENYSEGEK SZETVALASZTASARA VONATKOZO SZABALYOK ALKALMAZASANAK
FELUGYELETE ES ELLENORZESE

A GET eldirja az integralt féldgazipari tarsasag szamara, hogy koteles eszkozeit, forrasait,
bevételeit és raforditasait belsé szamvitelében foldgazipari tevékenységenként is, és a nem
foldgazipari tevékenységeitél is elkiléniteni, valamint kételes azokat az éves beszamold
kiegészitd mellékletében, a tevékenységenként készitett mérlegben és az eredmeny
kimutatasban olyan médon bemutatni, mintha az egyes tevékenységeket onallé gazdalkodd
szervezetek végeznék.

A biztonsagi foldgaztarolast végzé engedélyes szamara a GET Vhr. eléirja tovabba, hogy a
biztonsagi foldgazkészletet az egyéb készleteitdl nyilvantartasaiban és szamviteli rendszerében
elkulénitetten kételes kezelni.

A Tarsasag - a fenticken tiimenden - a mikodési engedélyében foglaltak szerint koteles a
biztonsagi és kereskédelmi foldgaztarolasi tevékenységei vonatkozasaban a forrasait, bevételeit
és raforditasait a GET-ben és egyéb vonatkozé jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen a belsé
szamvitelében elklléniteni.

A Tarsasag koteles az éves beszamolojat, és annak kiegészité mellékletét konyvvizsgalo ceggel
vizsgaltatni.

Az eléirasoknak valé megfelelés érdekében ki kell dolgozni egy szétvalasztasi modellt, mely az
elszamolasi moédszertan kialakitasan keresztill lehetévé teszi, hogy elkésziljenek a tevékenysegi
beszamolok az alabbi tevékenységekre Ggy, mintha ezen tevékenységeket dnalldan gazdalkodo
szervezetek végeznék:

o Féldgaztarolas (biztonsagi és kereskedelmi),
o Foldgaz, féldgaz-kondenzatum, kéolaj- és egyéb asvanyi anyagok kitermelése

A Tarsasagnak olyan szamviteli szétvalasztasi szabalyzatot kell készitenie, amely atlathato es
egyérteiml médon mutatja be a kidolgozott elszamolasi médszertant, megfeleltetve azt a
jogszabalyi kévetelményeknek.

A szamviteli szétvalasztasi szabalyzatnak teljes kor(ien be kell mutatnia a Tarsasag bevételeinek,
kéltségeinek, raforditasainak, eszkézeinek és forrasainak szétvalasztasi modszertanat,
ismertetnie kell minden olyan informaciét, amely szilkséges az Uzletagi beszamolok mérlegeinek
és eredmény-kimutatasainak megfeleld részletességli elkészitéséhez.

A szabalyzat alapjan elkészitett beszamolonak megbizhaté és valés képet kell nyujtania a
Tarsasag vagyoni, pénzigyi és jovedelmi helyzetérdl.
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A TEVEKENYSEGEK SZETVALASZTASARA VONATKOZO SZABALYOK MEGSERTESE ESETEN
ALKALMAZANDO SZANKCIOK RENDSZERE

A Tarsasag az osszeférhetetlenségre vonatkozo6 elbirdsok megszegése, a munkaltaté belsé
szabalyzatainak szandékos megszegése, valamint a munkéltatéi utasitas jogellenes nem
teliesitése esetén azonnali hatalyu felmondassal szinteti meg a vétkes munkavallalo
munkaviszonyat. Ha a kételezettségszegés stlya nem indokolja az azonnali hatalyl felmondas
alkalmazasat, a munkaltaté irasbeli figyelmeztetésben részesitheti a munkavalialét, ilietve
pénzbeli 6szténzé csokkentését vagy megvonasat is alkaimazhatja vele szemben.

A RENDSZERUZEMELTETO® GET SZERINTI ENGEDELYKOTELES TEVEKENYSEGEHEZ TARTOZO
KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK VEGZESENEK KORULMENYEl, SZERZODESES FELTETELEI,
KULONOS TEKINTETTEL AZ ARAZASRA ES A SZOLGALTATAS MINOSEGI ELEMEIRE

A Tarold koteles biztositani, hogy a mas személy (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal vegzett
tevékenységet a mikddési engedélye, a GET, a GET Vhr., az alkalmazandé egyéb jogszabalyok,
az UKSZ, valamint az Tarsasag Uzletszabalyzata rendelkezéseivel 6sszhangban végezzek. Ezen
kézrem(iikodéi tevékenységért a Tarold gy felel, mintha maga jart volna el.

A Szolgaltato kotelezettsége

A Szolgaltatd koteles elvégezni a szerzédés szerinti feladatokat, és minden tekintetben koteles
teljesiteni a szerzédéseit olyan médon, hogy a Szolgaltaté semmilyen cselekedete, mulasztasa
vagy nem teliesitése ne eredményezhesse a Tarolonak a tarolasi szerz8dések alapjan fennallo
barminem(i kotelessége megszegését, vagy ne jaruljon hozza szerzédésszegéshez, illetéleg a
Tarold jogszer( felelésségre vonasahoz.

A Szolgaltaténak kartalanitania kell a Tarolét a Szolgaltaté minden jogszer(tlen, vagy a
szerzbdésbe Utkozd cselekedete, illetve mulasztasa kovetkezményeként elszenvedett olyan
veszteségért, amelyek Tarolé részérél a mikodési engedélye értelmében fennalld
kételezettségének vagy kotelességének megszegését, joganak vagy kedvezmeényének
elvesztését okozza, ahhoz hozzajarul, vagy egyéb maddon a fentieket lehetbve teszi.

A Szolgaltaté a Tarolé elézetes és irasbeli hozzajaruldasa nélkil nem ruhazhatja at masra a
szerzbdeést.

A Szolgaltato a tevékenységének egészét nem adhatja ki alvallalkoz6 részére.

A Szolgaltatd felelés az altala jogosan igénybe vett alvalialkoz6 minden cselekedetéér,
mulasztasdért és nem teljesitéséért minden szinten (beleértve az alvéllalkkozénak dolgozo
Ogynokoket, munkavallalokat és egyéb alkalmazottakat is), méghozza olyan teljes kérlen, mintha
azok a Szolgaltatd sajat cselekedetei, mulasztasai vagy nem teljesitései lennének.

A szolgaltatasok dija

Az MMBF Zrt. a szolgéltatasok igénybevételére palyaztatas atjan valasztja ki a vallalkozot, illetve
specialis olaj- és gazipari szolgaltatdsokra hosszu tavu szerz6déseket kétott a MOL Nyrt.-vel.

A MOL Nyrt.-vel aldirt hosszu tavu szolgaltatasi szerzédésekben a dijak a szerzédések futamideje
alatt minden év januar 1-jén indexaloédnak, a szerzédésekben régzitett szabalyok szerint
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A TAMOGATO TEVEKENYSEGEK VEGZESENEK KORULMENYE!, SZERZODESI FELTETELEI, KULONOS
TEKINTETTEL AZ ARAZASRA ES SZOLGALTATAS MINOSEGI ELEMEIRE

A Tarsasag az alabbi tamogato tevékenységeket veszi igénybe kiilsd szolgaltatoktol:
o informacié technoldgia
o létesitménygazdalkodas

A szolgaltatasok elvart tartalma:

o Informacié technoldgia: A szolgaltatonak informatikai (eszkdz, szoftver ‘és haldzati)
szolgaltatast kell nydjtania a Tarsasag szamara. Biztositania kell a munkaveégzéshez
szilkséges kliens és szerver oldali eszkozoket, igény szerint a kért foldrajzi helyszinre
szallitva és telepitve azokat. Szoftver és virusvédelmi verzidkovetést kell biztositania,
valamint hibaelharitast a szerzédés szerint vallalt normativak szerint. Kiemelt feladata az
adatvédelem biztositasa és az adatbiztonsag megérzése.

o Létesitménygazdalkodas: A szolgaltatonak a Tarsasag igényei szerint biztositania kell a
munkahelyeket, irodakat, raktarakat, valamint tizemeltetnie kell, és karban kell tartania
azokat.

A szolgaltatasok mindségi elemei

A Tarsasag és a szolgaltatdé kozott létrejott szerzédéseknek kell tartalmaznia a szolgaltato
kotelezettségeit és a Tarsasag szolgaltatasokkal szemben tamasztott mingségi elvarasait. A
szerz6dések szerint a szolgéaltatdnak anyagi felelésséggel kell tartoznia a Téarsasag fele a
szolgaltatasok nem vagy hibas teljesitése miatt.

A szolgaltatasok arazasa

Az MMBF Zrt. a szolgaltatasok igénybevételére a mindenkor hatalyos DHSz-e szerint palyaztatas
utjan valasztja ki a vallalkozokat.

A VERTIKALISAN INTEGRALT FOLDGAZIPARI VALLALKOZASON BELUL A RENDSZERUZEMELTETESI
TEVEKENYSEGEK FIZIKAI ELKULONITESERE, VALAMINT AZ ONALLO ARCULAT KIALAKITASARA
VONATKOZO INTEZKEDESEK, ANNAK BEMUTATASA, HOGY A RENDSZERUZEMELTETO HOGYAN
KULONBOZTETI MEG MAGAT A VERTIKALISAN INTEGRALT FOLDGAZIPAR! VALLALKOZAS TOBBI
TAGJATOL KOMMUNIKACIOJABAN ES MARKAJELZESEBEN

Az Tarolé egyetlen féldgazipari engedélyesi tevékenységet, foldgaztarolast végez, ezért a
tevékenység mas féldgazipari engedélyesi tevékenységtdl vald fizikai elkilonitésére vonatkozd
szabalyokat a jelen Megfelelési program nem tartalmaz.

Onallé arculat

A Tarsasag, mint 6nallé jogi entitas nagy hangsulyt fektet arra, hogy a gazpiacon kommunikacio
és arculat tekintetében is 6nallé, markans szerepléként jelenjen meg. Ennek jegyében kell
végeznie az arculati elemek, valamint a cég honlapjanak kialakitasat.

Az arculati elemek kozott meg kell tervezni a cég logojat, betlitipusat, az egyes kiadvanyokon,
arculati elemeken hasznalatos szineket, valamint meg kell tervezni, és le kell gyartatni a céges
anyagokat is (levélpapir, boriték, névjegy, e-mail design).

A méar megtervezett szineket és arculati elemeket kell felhasznalni a Tarsasag Internetes
honlapjanak feltéltésénél és mindennemti levelezésnél, kiadvanykészitésnel.
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A honlapnak egyrészt a jogszabalyi eléirasok teljesitését, masrészt a vevok és partnerek leheté
legteljesebb koérl informalasat kell szolgalnia.

A MEGFELELES| PROGRAM SZERINTI ELOIRASOK MEGVALOSITASANAK IDOBELI UTEMEZESE, AZ
ELERT EREDMENYEK ES AZ AKTUALIS ALLAPOT MELLETT A JOVOBELI ELVARASOK BEMUTATASA

A Téarsasag koteles a jelen Megfelelési programban lefektetett elSirasoknak eleget tenni. A
Megfelelési programban megfogalmazott feladatok teljesitését a Tarsasag a MEKH jovahagyasat
kévetben azonnal megkezdi, és térekszik annak mieldbbi megvalésitasara, amelyrél a GET
rendelkezésének megfeleléen évente Megfelelési jelentést készit és tesz kézzé az Internetes
honlapjan.

A MEGFELELESI PROGRAM OSSZEALLITASAERT FELELOS, A RENDSZERUZEMELTETONEL
TALALHATO SZERVEZETI EGYSEG KIJELOLESE

A Megfelelési program osszeallitasaért, a program betartatasaért és a megfelelési jelentés
dsszeallitasért felelés személyt a Tarsasag Vezérigazgatédja nevezi ki.

A megfelelés biztositasi vezetd feladatai

o Rendszeresen ellenérzi és dokumentalja, hogy a jelen Megfelelési programot betartottak-
e.

o Oktatast tart, segitséget nyuijt, tanacsot ad a Megfelelési programban foglaltak
megeértésére és alkalmazasara a Tarsasag és a kapcsolt vallalkozasok dolgozoinak.

o Koteles kivizsgalni mindennemd, jelen Megfelelési program megsértésével kapcsolatos
bejelentést, illetve egyéb médon tudomasara jutdé szabalyszegést, és szukség esetén
kételes a megfelel6 intézkedést megtenni.

o Eljuttatja, illetve hozzaférhetévé teszi a jelen Megfelelési programot a kapcsolt
vallalkozasok szamara.

o Rendszeresen ellenérzi és dokumentélja a Tarsasag dolgozéinak a felkészllltségét a jelen
Megfelelési programban foglaltakrol.

o Rendszeresen beszamol Tarsasdg Vezérigazgatdjanak a megfelelési program
teljesitésérol.

K.m.f.
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